Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Койгородский краеведческий музей»
ПРИКАЗ
22 декабря 2021 года                                                                          № 16 о/д
«О закреплении ответственных за работу по сопровождению людей 

с инвалидностью и маломобильных групп населения 

для получения услуг в музее»
       Приказываю:

1. Утвердить «Порядок запроса и оказания помощи, необходимой людям с инвалидностью и маломобильных групп населения  для планирования посещения, присутствия и получения услуг в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Койгородский краеведческий музей» (Приложение №1  к Приказу).

2. Утвердить «Инструкцию по обслуживанию пользователей  с ограниченными возможностями по состоянию здоровья» (Приложение №2 к Приказу).

3. Разместить на официальном сайте Муниципального бюджетного учреждения культуры «Койгородский краеведческий музей»  «Порядок запроса и оказания помощи, необходимой людям с инвалидностью и маломобильных групп населения  для планирования посещения, присутствия и получения услуг в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Койгородский краеведческий музей» и «Инструкцию по обслуживанию пользователей  с ограниченными возможностями по состоянию здоровья»

4. Определить способ получения услуги на объектах, недоступных для посещения маломобильными  группами населения – обслуживание на дому или в месте их постоянного пребывания. Запись на обслуживание инвалида производится по электронной почте или телефону музея.

5. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

     И.о. Директора                                                                   Е.В. Половинкина
Приложение №1 к Приказу №16 о/д от 22 декабря 2021 г.
Порядок запроса и оказания помощи, необходимой людям с инвалидностью и маломобильных групп населения  для планирования посещения, присутствия и получения услуг в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Койгородский краеведческий музей».
1. Формы сообщения человека с инвалидностью о желании посетить музей: 

 - по телефону (указан на сайте Музея  на главной странице): 8(82132) 9-18-30
- по электронной почте (указана на сайте музея  http://xn—-etbdfjifbdvqcab1a8c.xn--p1ai/  на главной странице: koi.museum@mail.ru;
- непосредственным визитом в Музей по адресу: с. Койгородок, ул. Советская, д.41А
- группы Вконтакте https://vk.com/club67179975
2. Технические (бытовые) условия посещения 

Здание Музея не адаптировано для посещения лиц с инвалидностью и маломобильных групп. 

3. ФИО и контактные данные ответственных лиц по сопровождению данной категории населения при посещении музея:   
- хранитель музейных предметов Тухель Валентина Витальевна тел. 8(82132)9-1830;
 по работе с инвалидами и маломобильными гражданами: 
-экскурсовод 1 категории Чупрова Светлана Витальевна тел.8(82132)9-1830.

                                                    Приложение №2 к Приказу №16 о/д от 22 декабря 2021 г.
Инструкция по обслуживанию пользователей  с ограниченными возможностями по состоянию здоровья

1. В целях создания условий для качественного обслуживания инвалидов (в том числе при выездном обслуживании), организации их пребывания в музее, контроля  за качеством данной работы, приказом № 16 о/д  от 22.12.2021 г.  определены  ответственные  по работе с инвалидами и маломобильными гражданами.

2. Ответственным за работу с инвалидами необходимо учитывать специфику различных категорий инвалидов:

            Посетители с нарушениями опорно-двигательного аппарата
 Необходимо заранее позаботиться, что бы ширина дверных проемов позволяла бы свободно передвигаться в инвалидной коляске по помещениям музея; проходы  не сужены случайными предметами: стульями, стойками и т.п.; лучше, если лица специалиста и посетителя расположены на одном уровне, при этом удобнее всего сесть или отойти немного назад, чтобы инвалидам не надо было запрокидывать голову.

            Посетители с проблемами речи

В общении с этими людьми главное быть терпеливым, не перебивать и не поправлять их. По ходу проведения мероприятия или обслуживания нужно смотреть им в лица, поддерживая визуальный контакт. Речь должна быть конкретизирована, не следует использовать сложные предложения. Задаваемые посетителям вопросы должны быть конкретными, требующими простых ответов или кивков головы. Не следует спешить закончить предложение за такого посетителя, может оказаться, что он был неправильно понят. 

         Посетители с гиперкинезами (спастикой) 

 Гиперкинезы – непроизвольные движения тела или конечностей, которые присущи людям с детским церебральным параличом (ДЦП) и могут возникнуть у людей с повреждением спинного мозга. Оказывать помощь таким людям надо, предварительно выяснив, нуждаются ли они в ней, не привлекая общего к ним внимания. В некоторых ситуациях навязываемая помощь будет им только мешать. При проведении мероприятия или обслуживания не следует отвлекаться на непроизвольные движения инвалида. Желательно, чтобы вокруг такого человека было свободное пространство. Если работник музея дает в руки инвалида какой-либо предмет, желательно подстраховывать предмет от падения. В отдельных случаях эти люди имеют дополнительно и проблемы с речью. Тогда нужно пользоваться рекомендациями, приведенными выше.

        Посетители с проблемами слуха 

Учитывая, что есть люди слабослышащие и есть глухие, необходимо предварительно выяснить степень утраты слуха. Начиная мероприятие или обслуживание, нужно привлечь внимание глухих. Для этого, если посетитель слабослышащий, работник музея должен обратиться к нему по имени, если глухой - положить ему руку на плечо или слегка похлопать по руке. Если посетители обладают достаточным остатком слуха, вполне допустимо пользоваться словесной речью. При этом необходимо говорить в ровном темпе, не торопясь, слова произносить четко. Важно, чтобы во время мероприятия или обслуживания не мешали посторонние источники шума. Во время работы нужно встать так, чтобы было видно лицо библиотекаря и особенно губы. Во время разговора следует использовать простые фразы. Если посетителями окажутся полностью глухие, необходимо по возможности воспользоваться услугами переводчика-жестовика (сурдопереводчика). Общение с такими посетителями возможно с использованием письменного текста, при этом работник музея должен писать фразы четко, разборчиво, желательно печатными буквами большого формата. Необходимо попросить такого пользователя также писать свои вопросы или пожелания разборчиво, по возможности печатными буквами.

